
Казахстан Республикасыньщ 
экономика жэне 

бюджeттiк жоспарлау Министршщ 
25 маусым 2013 жылгы № 193 

буйрыгына 2-косымша

«Солтустж К^азакстан облысы Есш ауданы экпмдтнщ жер 
катынастары бел1мЬ> КММ мемлекеттж кызметтер керсету мэселелер! 

бойынша 2017 жылгы III токсандаты кызмеп ту рал ы есеп.

1. Жалпы ережелер.
1) Керсетшетш кызметн берупл туралы мэл1меттер- «Солтуспк 

Казахстан облысы Есш ауданы эюмдшшщ жер катынастары бел1мЬ>
2) Мемлекетпк кызметтер туралы акпарат- 2017 жылдыц III 

токсанда барлыты 160 мемлекетпк кызмет керсет1лд1.
Халыкка кызмет керсету орталыты аркылы керсет1лген мемлекегпк 

кызметтердщ саны -  100
тегш жэне (немесе) акылы непзде керсетшген мемлекетпк кызметтер 

саны: 160 - тегш, акылы непзде - 0, кагаз жэне (немесе) электронды нысанда 
керсет1лген: электронды нысанда - 100, кагаз нысанда -  60.

Ец кажегй керсетшетш мемлекетт!к кызмет туралы акпарат -"Жер 
учаскелерш калыптастыру бойынша жерге орналастыру жобаларын бек1ту".

2. Керсетшетш кызметп алушылармен жумыс.
Ic-шаралар мемлекегпк кызметтер керсету процесшщ ашьщтыгын 

(тушщцру жумыстары) камтамасыз ету уш1н багытталган: керсетшетш 
мемлекетт1к кызметтер сапасыньщ мэселелерш керсету бойынша кецестер 
етюзшедг

3. Мемлекетпк кызметтер керсету процестерш жетшд1ру бойынша
кызмет.
1) Мемлекетт1к кызметтер керсету процестерш оцтайландыру жэне 

автоматтандыру нэтижелер1: мемлекетт1к кызметтер керсетуд1 электрондык 
турде жузеге асырады.

2) Мемлекегпк кызмет керсету саласында, кызметкерлерд1ц
бш ктш гш  арттыруга багытталган ic-шаралар.

3) Мемлекетпк кызметтер керсету процестерш нормативпк-
кукыктьщ жетшд1ру.

4. Мемлекетпк кызметтер керсету сапасын бакылау.
1) Мемлекетпк кызметтер керсету (косымша) мэселелер1 бойынша 

кызмегп алушылардыц шагымдары туралы акпарат: шагымдар тускен жок.
2) Мемлекетт1к кызметтер керсету сапасыньщ iniKi бакылау

нэтижелерь мемлекетпк кызмет керсету бойынша орындау мерз!мдер! жэне 
туЫщцру жумыстары бойынша ай сайынгы мониторинг.



3) Мемлекетик кызметтер керсету сапасын бакылау нэтижелерк 
мемлекеттш кызмет керсету сапасын бакылау жэне багалау женшдеп 
журпзген уэкшетй орган.

4) Мемлекеттш кызметтер керсету сапасында когамдьщ мониторинг 
нэтижелер1 -  журпзшген жок-

5) Мемлекеттш кызметтер керсету тш мдш гш щ  перспективалары 
жэне сапасына керсетшетш кызметтерд1 алушылардьщ канагаттануын одан 
opi арттыру.

Бел1м басшысы Е.В.Губа


